
サポートWebフォーム
を利用方法 



サポートWebフォーム利用前の登録 1 

サポートコミュニティへの参加登録を、以下のサイトか
ら実施する 

https://support.storagecraft.com/s/registration?langua

ge=en_US 

https://support.storagecraft.com/s/registration?language=en_US
https://support.storagecraft.com/s/registration?language=en_US


サポートWebフォーム利用前の登録 2 

名前の入力 

会社名の入力 

名字の入力 

ニックネームの入力 

Emailアドレスの入力 



サポートWebフォーム利用前の登録 3 

電話番号の入力 

市町村名の入力 

国名を選択 

都道府県名の入力 

郵便番号の入力 

ボタンを押すことで登録 

StorageCraft Support 

communityからメールに

よるパスワード設定のご
案内が届きます 
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サポートWebフォームへ接続 

• インターネット接続出来る環境にて、以下のサイトへ接続 

https://www.storagecraft.com/jp 
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Step 1:テクニカルサポートへのお問い合わせ 

• [サポート]メニューの[テクニカルサポートへのお問い合わせ
]をクリック 
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Step 2:言語の選択及び国を選択 

• Contact Support画面にて、[言語]で[日本語]を選択し、[ヘル
プを依頼するには、最初にお客様の国を選択してください]

で[Japan]を選択します。 
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Step3:ユーザータイプ及び支援タイプの選択 

• [ユーザタイプ]は、 

[ビジネスユーザー]を選択 

• [支援タイプ]は、4種類 

– [ライセンス支援] 

– [テクニカル支援] 

– [セールス支援] 

– [製品の返却] 

[ライセンス支援]または 

[テクニカル支援]を選択 
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Step4:カテゴリの選択 

• [カテゴリ]を選択 

一般的なQ&A 

[ご質問、ベストプラクティス、設定

、セットアップ、または一般的な製品
情報]を選択 

セットアップ時のエラー 

[インストールとアップグレードの問
題]を選択 

運用時のエラーやQ&A 

状況によって、下記のカテゴリを選択 

[間欠的なアプリケーションエラー、
バックアップ成功] 

[アプリケーションのクラッシュやエ
ラー、またはバックアップ失敗] 

[バックアップイメージのベリファイ
に失敗する] 
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Step5:製品の選択 

• [製品]の選択 

バックアップソフトウェアの
お問い合わせは、
[ShadowProtect(Windows)]を
選択 

リストアソフトウェアのお問
い合わせは、[Recovery 

Environments]を選択 

連続増分をご利用されている
場合ImangeManagerについて
のお問い合わせは、
[ImageManager]を選択 
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Step6:製品コンポーネントの選択 

• [製品コンポーネント]の選
択 

各作業時の質問・障害へのお
問い合わせコンポーネントを
選択 

[インストール] 

[バックアップ] 

[マウントツール] 

[ライブ復元] 

[管理コンソール] 

 

 

 



©  StorageCraft Technology Corporation.  All rights reserved. 12 

Step7:インシデントパック番号の入力 

• [インシデントパック番号]

の入力 

未記入で問題ございません。 
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Step8:Serial Number of Account/Machineの
入力 

• [Serial Number of 

Account/Machine]の入力 

ご利用されている
ShadowProtect製品のシリアル
番号（16進数の16桁)を入力 
 



©  StorageCraft Technology Corporation.  All rights reserved. 14 

Step9:説明の入力 

• [説明]の入力 

お問い合わせ内容を記述する。 
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Step10:リクエストを送信する 

• 最後に[リクエストを送信す
る]を押して、問い合わせを
実施する。 
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Webフォームでのお問い合わせ後の通知 

• 登録した後は、下記の差出人およびタイトルで通知 

• 差出人：StorageCraft Technology Corporation 

(crm@storagecraft.com) 

• メールタイトル： 

Case xxxxxxxx has been opened per your request 

• メール本文： 

ケース番号xxxxxxxxにてお問い合わせを頂いた件についてエ
ンジニアアサイン後に連絡が行く旨、サポートへのお電話に
てご連絡頂く際の番号などが記述されています。 

mailto:crm@storagecraft.com
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電話でのお問い合わせ方法 1 

• サポート電話にかけた際の音声案内 

“お電話ありがとうございます。ストレージクラフトテクニカルサポートです。 

サポート担当者に電話をおつなぎしますので、お手持ちのケース番号を入力して下さ
い。ケース番号をお持ちでないお客様は、恐れ入りますが、storagecraft.com/support
より新しくサポートケースを作成してください。” 

 

 

 

 

 

ケース番号を入力 Webページで登録 

既にケース番号を
作成済みの場合 

ケース未作成の
場合 

※もし、ケース番号が間違っている場合は、再
入力を促すメッセージが流れます。 
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電話でのお問い合わせ方法 2 

• サポート時間帯外の場合 

“お電話ありがとうございます。現在、お客様のサポート担当者は電話に出ることが

できません。音声ガイダンスに沿って、ご希望の番号を押して下さい。ボイスメッセ
ージをご希望の場合は「2」を、別のサポート担当者へおつなぎすることをご希望の
場合は「3」を押して下さい。” 

 

 

伝言を残す 

2をプッシュ 

別の担当者へ 

3をプッシュ 

注意：英語での問い合わせとなる 




